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Informacja dla klienta

Korzystanie ze znaku zatwierdzenia LRQA

Gratulujemy przyznania Panstwu znaku zatwierdzenia
LRQA. Aby pomdc Panstwu w jak najlepszy sposob
wykorzystac to osiggniecie, przedstawiamy wytyczne
dotyczgce tego, w jaki sposéb i kiedy mogg Panstwo
uzywacé swojego znaku zatwierdzenia.

Znak zatwierdzenia potwierdza, ze Panstwa firma zostata
uznana przez LRQA za organizacje spetniajgcg wymogi
okreslonej normy.

Uzywanie znaku zatwierdzenia

Znak zatwierdzenia LRQA mogg Panstwo umieszczac
na papeterii firmowej, materiatach promocyjnych, a takze
budynkach, flagach i pojazdach firmowych. Mozna go
reprodukowaé¢ w dowolnym kolorze oraz w wyraznie
czytelnym rozmiarze.

Zmiany znaku zatwierdzenia

W przypadku zmiany znaku LRQA prosimy o jak
najszybsze jego zaktualizowanie. Najlepszg okazjg do
zaktualizowania znaku jest Panstwa kolejna recertyfikacja.
Moga Panstwo dalej korzystac¢ z poprzedniego znaku
LRQA przez rozsadny okres czasu. Prosimy o kontakt z
lokalnym zespotem obstugi klienta LRQA, ktéry z
przyjemnos$cig pomoze Panstwu dokonac¢ aktualizacji do
biezacej formy znaku zatwierdzenia.

Naduzywanie znaku zatwierdzenia

Prosze zauwazy¢, ze znaku zatwierdzenia nie wolno
stosowac w celu sugerowania, ze LRQA dokonata
zatwierdzenia okreslonego produktu lub ustugi. W zwigzku
Z powyzszym nie moze on by¢ umieszczany bezposrednio
na produkcie lub na gtbwnym opakowaniu. Znak
zatwierdzenia odnosi sie do Panstwa systemu zarzgdzania
i moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w tym kontekscie.

Przyktad znaku zatwierdzenia LRQA:
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Zabrania sie umieszczania znaku zatwierdzenia LRQA na
raportach testowych lub kalibracyjnych, na certyfikatach
lub swiadectwach zgodnosci.

Zabrania sie wykorzystywania znaku w celu
zasugerowania, ze istniejgca certyfikacja wykracza poza
zakres LRQA oraz lokalizacje podane na certyfikacie.

Poprawne korzystanie ze znaku zatwierdzenia LRQA to
zobowigzanie umowne. LRQA monitoruje sposob
uzywania znaku zatwierdzenia podczas wizyt kontrolnych i
wizyt zwigzanych ze wznowieniem waznosci certyfikatu.

Certyfikat LRQA moze zosta¢ cofniety w przypadku, kiedy
dana firma naduzywa znaku zatwierdzenia i nie
zaprzestaje jego naduzywania po zwrdoceniu jej uwagi ha
ten fakt.

W przypadku, kiedy certyfikat LRQA przyznany Panstwa
firmie zostanie cofniety, bedg Panstwo zobowigzani
zaprzestac korzystania ze znaku zatwierdzenia i wycofac
wszelkie materiaty, na ktdrych zostat umieszczony. Dalsze
korzystanie ze znaku zatwierdzenia w takiej sytuacji bedzie
skutkowac¢ podjeciem przez LRQA krokdéw prawnych.

Dalsza pomoc

Jesli bedg Panstwo potrzebowac jakichkolwiek bardziej
szczegotowych informaciji, prosimy o kontakt z miejscowg
jednostkg LRQA. Pomocg stuzy rowniez Dziat Pomocy
Technicznej pod numerem: +44 (0)24 7688 2359 lub 0800
900012 (w Wielkiej Brytanii).

Starali$my sig, aby informacje zawarte w tej ,Informacji dla Klienta” byty zgodne ze stanem faktycznym na dziers wydania. Wymagania, ktérych dotyczy ten dokument, mogg sie
Jjednak zmienia¢. W razie watpliwo$ci, prosimy o kontakt z najblizszym oddziatem naszej firmy, ktéry zapewni Panstwu aktualng wersje tego dokumentu. Dziatamy jako LRQA

bedgc czescig Grupy Lloyd’s Register. Wigcej informacji na stronie: www.lr.org/entitie

MSBSR41501

Stronalz1l

Wersja 0.5, 10 marca 2014



